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1. Общие положения 

1.1. Настоящая Инструкция по эксплуатации (далее — Инструкция) устанавливает 

обязательные требования к эксплуатации изделий «Гриль-очаг» и «Гриль-стол», 

изготовленных и (или) реализуемых под брендом «Камин-Барбекю.ру» (далее — 

Изделие). 

1.2. Настоящая Инструкция является неотъемлемой частью: 

• договора подряда, договора купли-продажи, договора поставки; 

• публичной оферты, размещённой на сайте Изготовителя; 

• акта приёма-передачи Изделия. 

1.3. Перед началом эксплуатации Заказчик (Пользователь) обязан самостоятельно 

ознакомиться с настоящей Инструкцией. 

1.4. Факт получения Изделия и (или) его фактического использования означает полное и 

безоговорочное согласие Заказчика со всеми положениями настоящей Инструкции. 

1.5. Изготовитель не несёт ответственности за последствия эксплуатации Изделия при 

нарушении требований настоящей Инструкции. 

2. Назначение изделия 

2.1. Изделие предназначено исключительно для: 

• приготовления пищи; 

• организации зоны открытого огня и рекреационного пространства 

при соблюдении настоящей Инструкции и требований законодательства Российской 

Федерации. 

2.2. Использование Изделия в иных целях, в том числе в технологических, 

производственных и промышленных процессах, запрещается. 

3. Общие условия размещения и эксплуатации 

3.1. Эксплуатация Изделия допускается исключительно: 

• на устойчивом, ровном и негорючем основании; 
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• при обеспечении безопасных расстояний от Изделия до зданий, строительных 

конструкций, навесов, перекрытий, мебели, декоративных элементов, инженерных 

коммуникаций, растений и иных объектов. 

3.2. Конкретные значения безопасных расстояний определяются Заказчиком 

самостоятельно с учётом: 

• характеристик объекта, 

• конструктивных и планировочных решений, 

• применяемых строительных и отделочных материалов, 

• требований действующих норм пожарной безопасности и технического 

регулирования. 

3.3. При эксплуатации Изделия на террасах, верандах, в беседках, под навесами, а также в 

помещениях либо полуоткрытых пространствах Заказчик обязан самостоятельно 

обеспечить соответствие места установки требованиям пожарной безопасности, включая, 

но не ограничиваясь: 

• расстояниями до горючих конструкций и материалов; 

• защитой перекрытий, навесов и ограждающих конструкций от теплового 

воздействия и искр; 

• наличием достаточной естественной или принудительной вентиляции; 

• выполнением требований к противопожарным преградам и защитным экранам. 

3.4. Изготовитель не осуществляет расчёт и подтверждение допустимых расстояний, 

условий размещения и параметров противопожарной защиты, если иное прямо не 

предусмотрено заключённым с Заказчиком договором. 

4. Требования к месту установки 

4.1. Место эксплуатации должно обеспечивать: 

• устойчивость Изделия; 

• невозможность его самопроизвольного опрокидывания или смещения; 

• отсутствие риска контакта пламени и нагретых элементов с окружающими 

предметами. 

4.2. Запрещается эксплуатация Изделия: 

• на горючих и нестабильных основаниях; 

• в зонах возможного скопления горючих газов и паров; 

• в местах, не обеспечивающих визуальный и физический контроль за огнём. 

5. Требования к топливу 

5.1. Допускается использование: 

• сухих дров лиственных пород; 

• древесного угля, предназначенного для приготовления пищи. 



5.2. Запрещается использовать в качестве топлива: 

• строительные отходы; 

• окрашенную, лакированную, пропитанную или клеёную древесину; 

• бытовые отходы; 

• пластик, резину, синтетические и полимерные материалы; 

• жидкости для розжига, не предназначенные для использования в открытых очагах. 

6. Правила безопасной эксплуатации 

6.1. В процессе эксплуатации Изделия запрещается: 

• оставлять огонь без постоянного визуального контроля; 

• допускать к Изделию детей и лиц, не способных осознавать опасность открытого 

огня; 

• перемещать Изделие в нагретом состоянии; 

• доливать топливо в зону активного горения; 

• использовать воду для резкого охлаждения нагретых элементов; 

• использовать легковоспламеняющиеся и взрывоопасные жидкости. 

6.2. Пользователь обязан обеспечить постоянный контроль процесса горения. 

6.3. По окончании эксплуатации пользователь обязан убедиться в полном прекращении 

горения и отсутствии скрытого тления. 

7. Температурные и эксплуатационные особенности 

7.1. В процессе эксплуатации металлические и облицовочные элементы Изделия 

нагреваются до высоких температур. 

7.2. Контакт с нагретыми поверхностями может привести к ожогам и иным травмам. 

7.3. Изменение оттенка металла, появление окалины, следов термического воздействия, 

локальных деформаций, а также иных визуальных изменений, возникающих в результате 

циклов нагрева и охлаждения, являются нормальными физическими свойствами 

материала и не признаются дефектами. 

8. Обслуживание и уход 

8.1. Очистка Изделия допускается только после его полного остывания. 

8.2. Рекомендуется: 

• удалять золу и остатки топлива; 

• очищать поверхности мягкими неабразивными средствами; 

• не применять агрессивные химические составы и металлические щётки. 

8.3. Заказчик самостоятельно несёт ответственность за регулярный уход и поддержание 

Изделия в исправном состоянии. 



8.4. Изготовитель не несёт ответственности за повреждения, возникшие вследствие 

неправильного ухода или использования не рекомендованных средств очистки. 

9. Запрет на внесение изменений в конструкцию 

9.1. Запрещается без письменного согласия Изготовителя: 

• выполнять сварочные работы; 

• заменять элементы конструкции; 

• изменять геометрию, конфигурацию и состав элементов Изделия; 

• устанавливать дополнительные элементы и устройства. 

9.2. Любое вмешательство в конструкцию Изделия без письменного согласия 

Изготовителя автоматически прекращает гарантийные обязательства. 

10. Особые условия эксплуатации на коммерческих объектах 

10.1. При эксплуатации Изделия на объектах общественного и коммерческого назначения 

(рестораны, кафе, отели, глэмпинги, общественные пространства и аналогичные объекты) 

Заказчик самостоятельно обязан: 

• обеспечить соблюдение требований пожарной безопасности; 

• получить все необходимые согласования, разрешения и заключения 

уполномоченных органов. 

10.2. Изготовитель не оказывает услуги по сопровождению получения разрешительной 

документации, если это прямо не предусмотрено договором. 

11. Монтаж и ввод в эксплуатацию 

11.1. В случае если монтаж Изделия осуществляется не Изготовителем, вся 

ответственность за правильность установки, соблюдение строительных, противопожарных 

и иных обязательных требований несёт Заказчик. 

11.2. Изготовитель не несёт ответственности за последствия неправильного монтажа, 

выполненного третьими лицами. 

12. Ответственность сторон 

12.1. Заказчик несёт полную ответственность за: 

• выбор места установки; 

• соответствие площадки требованиям законодательства; 

• соблюдение настоящей Инструкции; 

• последствия эксплуатации Изделия. 

12.2. Изготовитель не несёт ответственности за: 

• вред жизни, здоровью и имуществу, причинённый вследствие нарушения 

настоящей Инструкции; 

• ущерб, причинённый третьим лицам; 



• последствия эксплуатации Изделия с нарушением проектных решений, 

рекомендаций и ограничений; 

• эксплуатацию Изделия в условиях, не предусмотренных договором. 

13. Гарантийные ограничения 

13.1. Гарантийные обязательства не распространяются на: 

• повреждения, возникшие вследствие нарушения требований настоящей 

Инструкции; 

• следы перегрева; 

• механические повреждения; 

• естественный износ; 

• коррозию, вызванную воздействием окружающей среды и атмосферных факторов; 

• изменение внешнего вида в процессе эксплуатации. 

13.2. Гарантийные обязательства прекращаются досрочно в случае: 

• вмешательства в конструкцию Изделия; 

• использования неподходящего топлива; 

• эксплуатации Изделия с нарушением настоящей Инструкции. 

14. Интеллектуальная собственность 

14.1. Конструкция, дизайн, технические решения, визуальные материалы, инструкции и 

иные элементы, относящиеся к Изделиям, являются объектами интеллектуальной 

собственности Изготовителя. 

14.2. Копирование, воспроизведение, распространение, передача третьим лицам и 

использование в коммерческих целях без письменного согласия Изготовителя запрещены. 

15. Электронная версия инструкции 

15.1. Актуальная редакция настоящей Инструкции размещается на официальном сайте 

Изготовителя: 

https://kamin-barbekyu.ru 

15.2. Электронная версия Инструкции имеет равную юридическую силу с печатной. 

16. Заключительные положения 

16.1. Использование Изделия подтверждает согласие Заказчика со всеми положениями 

настоящей Инструкции. 

16.2. В случае противоречий между условиями договора (публичной оферты) и настоящей 

Инструкции приоритет имеют условия договора (оферты). 

16.3. Все споры, связанные с эксплуатацией Изделия, подлежат разрешению в порядке, 

установленном договором и законодательством Российской Федерации. 
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